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Yrkande angaende — Utveckling av egna
inspektioner i verksamheterna

Forslag till beslut

I Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

Forvaltningen far i uppdrag att dterkomma till nimnden med redogdrelse av hur man
sdkrar att rutiner for avvikelserapportering f6ljs och hur fall med aterkommande
avvikelserapportering foljs upp med atgérder.

Forvaltningen far i uppdrag att terkomma med forslag pa hur intern kvalitetsgranskning
och inspektionsforfarande kan utvecklas for att minimera riskerna for missforhallanden.

Yrkandet

Aldreomsorgen och funktionsstodsverksamheterna har i manga avseenden lika
utmaningar vad géller kompetensforsorjning. Svarigheter att locka unga ménniskor till
omsorgsutbildningar har bidragit till en situation dar forvaltningarna ibland stélls mellan
valen att bemanna med outbildad och oerfaren personal eller att inte bemanna alls. Detta
ar nagot som leder till 6kad risk for vanvard och missforhallanden.

Nyligen uppmérksammades mycket allvarliga missférhallande pa ett boende for personer
med hjarnskador i Gteborg av radioprogrammet Kaliber. Granskningen visade att 400
avvikelserapporter hade gjorts pa bara nagra ar.

De exempel pé vanvard och misskdtsel som framkommer i programmet &r avskyvirda
och skadar allvarligt stadens rykte och invénarnas fortroende fér den omsorg som staden
erbjuder ménniskor i behov av omvardnad och omsorg.

Aven om dessa hindelser #r kopplade till verksamhet som annan forvaltning ansvarar for
ser vi skél for dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att tydliggéra fér ndamnden hur
de verksamheter som nimnden ansvarar for sékrar upp att rutiner for
avvikelserapportering och uppfoljning av aterkommande avvikelser 61 upp.

Vi ser mycket allvarligt pé att manniskor som é&r helt beroende av samhéllets stod under
lang tid varit utsatta for en oacceptabel vird- och omsorgsmiljd, och att signaler och
hundratals avvikelser om detta inte lett till rétt eller tillrickligt snabba &tgirder. Det ar
djupt ovirdigt en valfardsverksamhet som ska bygga pa respekt for varje minniskas
okrénkbara virde. Vi accepterar inte att manniskor behandlas pa séttet som framkommit,
varken i Goteborg eller nigon annanstans.
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Vi vill darfor sé langt som mojligt forsdkra oss om att de rutiner som finns f6r
avvikelsehantering i dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ér tillrickliga och att
liknande situationer inte skulle kunna uppsta i var verksamhet utan att
forvaltningsledning och politisk ledning informeras i ett tidigt skede.

Vi ser ocksa skal att se Gver hur vi inspekterar vara egna verksamheter for att minska den
typ av missforhéllanden som avslojats — s& som att nattpersonal sover, att personal pratar
annat sprak dn svenska infér omsorgstagarna (i fall dir omsorgstagaren inte talar det
andra spraket), att omsorgstagare larmar utan att f4 hjalp med mera. Darfor vill vi uppdra
at forvaltningen att aterkomma med forslag pd den egna kvalitetsgranskningen kan
stirkas genom exempelvis oanmaélda inspektioner pa tider som chefer inte dr niarvarande,
att personalen faktiskt dr p& jobbet nér de ska vara det och f6ljer de planer som géller for
varje omsorgstagare.
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